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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 15/07/2020
	Intitulé du poste à pourvoir : Responsable Sinistre IARD Entreprises H/F

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : 

Connaissances informatiques : 

Expériences souhaitées : 
Vous aimerez : 
- Un poste en autonomie, évolutif et épanouissant au sein d'un cabinet dynamique 

- Des dossiers diversifiés, techniquement et intellectuellement stimulants 

- Un statut cadre 

Les plus : 

- Capacité de compréhension et de rédaction de mail en Anglais, 

- Connaissance du risque industriel / RC-RCD 

- Expérience réussie dans le management d'une équipe 

- Proche de votre équipe, vous faites le point une fois par semaine. 

De formation supérieure en Assurances, vous justifiez d'une expérience de 5-10 ans minimum dans le domaine du courtage. Vous êtes organisé et rigoureux et avez une bonne aisance technique et un véritable sens de la relation client. Vous avez de bonnes capacités d'analyse et de synthèse ainsi qu’une bonne maîtrise de l’outil bureautique. Techniquement très solide, la réactivité est une seconde nature chez vous, et savez débloquer des situations délicates en autonomie auprès des collaborateurs.
Rémunération à négocier en fonction du profil.
	Définition des tâches : 
Notre client, cabinet de courtage en assurance, acteur incontournable sur le marché lyonnais, recherche, un Responsable Sinistre IARD Entreprises H/F en CDI à Lyon. 
Vous intégrez une équipe de 3 personnes et serez le garant de la mise en œuvre du plan d'action opérationnel au quotidien. 

Vous développerez la performance de votre équipe en vue d'atteindre les résultats visés tout en donnant du sens, en développant les compétences et en accompagnant les collaborateurs. 

Vous disposez également d’un portefeuille client entreprises à gérer. 

Vos missions seront les suivantes : 

- Chargé(e) d’indemnisation Entreprises : 

- Répondre aux demandes des clients 

- Enregistrer les déclarations de sinistres 

- Vérifier la conformité du risque 

- Analyser les garanties contractuelles et indemniser nos clients au regard de nos engagements 

- Exercer les recours éventuels en déterminant le bon fondement juridique 

Pilotage de l’équipe : 

- Appui technique quotidien auprès de l’équipe 

- Débloquer les situations complexes 

- Accompagnement des collaborateurs pour leur montée en compétentes 

- Réunions de suivi hebdomadaire 

- Reporting sur la performance de l’équipe et de le suivi des sinistres 

- Vous proposez des solutions d’amélioration 

	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : EFFEKTIV

	Lieu de travail : Lyon
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Cabinet de recrutement

	Type de contrat : CDI
	Adresse : 9 rue du Garet

	Durée du contrat (si CDD) :
	Personne à contacter : Amelie Issautier 

	Temps complet : Oui 
	Fonction du contact : Consultant

	Date de début : ASAP
	Téléphone : 04.72.41.19.29
	Fax : 

	
	Mobile : 
	E-Mail : amelie.issautier@effektiv.fr

	Commentaires :
https://www.effektiv.fr/offres-demploi/responsable-sinistre-iard-entreprises-hf-AIS-2020-3795-EFV/

	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : 


(1) supprimer les mentions inutiles.

OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








