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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 07/08/2020
	Intitulé du poste à pourvoir : Collaborateur/Collaboratrice d’agence

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : BAC + 2 en assurances ou licence appréciée
Connaissances informatiques : Word/Excel
Expériences souhaitées : Expérience significative sur un poste équivalent au sein d’un assureur.
	Définition des tâches :
-
Accueil physique, téléphonique des clients afin de les orienter au mieux

-
Traitement des demandes de la clientèle adressées par mail, courrier et téléphone

-
Gestion administrative des contrats (affaires nouvelles, avenants, résiliations)

-
Réalisation de devis en adéquation au besoin des clients

-
Suivi des sinistres

-
Suivi commercial clients 

	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : La Médicale Lyon

	Lieu de travail : LYON 03
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : 5 Agents Généraux Associés

	Type de contrat : CDI
	Adresse : 157 Cours Albert Thomas, 69003 LYON

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : ALBOUY Vincent / FROMAIN Eric

	Temps complet : Oui 
	Fonction du contact : Agent Général

	Date de début : Dès que possible, idéalement début Octobre 2020
	Téléphone : 04 78 54 90 51 
	Fax : 

	
	Mobile : 
	e-Mail : vincent.albouy@lamedicale.fr

	Commentaires : Vous rejoindrez l’agence de La Médicale Lyon, une structure à taille humaine (5 associés, 12 collaborateurs dont un cadre), qui vous permet de mener vos missions dans une équipe structurée avec une ambiance conviviale et un cadre agréable. 

De formation minimum Bac+2 en assurances (licence appréciée), accompagnée d’une expérience significative sur un poste équivalent chez un autre assureur. Vous devez maîtriser l’outil informatique (Word, Excel …), les techniques d’ordre général en assurance et de secrétariat, ainsi que la pratique de prise de rendez-vous par téléphone. Vous avez le sens de la rigueur, de l’organisation, une maîtrise de la relation client et vous faites preuve d’esprit d’équipe et d’autonomie.



	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : Escalier à l’entrée du bâtiment


OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








