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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 30/03/2020
	Intitulé du poste à pourvoir : Gestionnaire en assurance emprunteur F/H

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation Bac+ 2 types BTS Assurances, DUT GEA, et vous justifiez d’une première expérience, idéalement en Assurance de Personne.

La connaissance de l’Assurance Emprunteur sera un réel atout.

Autonome, rigoureux (se), vous aimez travailler en équipe faites preuve d'écoute avec un bon esprit d'analyse et de synthèse.

Vous êtes calme, et doté d’un sens du service client particulièrement développé

Rémunération 24-28 k€ (selon profil)
	Définition des tâches : 
Notre client, start-up lyonnaise en pleine croissance, a réinventé l'assurance emprunteur en s'appuyant notamment sur ses valeurs : fiabilité /simplicité /complicité. Grâce aux opportunités offertes par les technologies digitales et en s'appuyant sur un réseau de partenaires (courtiers en assurance ou en crédit). Afin d'appuyer une croissance déjà prometteuse notre client souhaite renforcer ses équipes et recherche un Gestionnaire en assurance emprunteur F/H en CDI basé à Lyon.

DESCRIPTION DU POSTE

Vous intégrez le service gestion, sous la responsabilité du manager de proximité de l’équipe, vos missions seront les suivantes :

Assurer le traitement des dossiers durant toute la vie du contrat (de la souscription à la résiliation) auprès des assurés directement ou des apporteurs d’affaires (courtiers).

Réceptionner et vérifier la conformité des dossiers notamment en validant que les pièces réceptionnées sont conformes aux conditions de souscription du produit concerné 

Réaliser les différentes modifications administratives et contractuelles des dossiers 

Participer à l’amélioration des différents process de gestion.

Répondre efficacement aux demandes des clients en recherchant la meilleure solution

Assurer l’accueil téléphonique des appels entrants qui vous seront affectés (ponctuellement)

Assurer les réclamations du premier niveau avec disponibilité et recherche de la meilleure solution pour les clients

Vous aimerez :

Intégrez une équipe dynamique

Une formation et un accompagnement afin d’assurer votre montée en compétence

Des Primes qualitatives récompensant votre travail

	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : EFFEKTIV

	Lieu de travail : Lyon 
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Cabinet de recrutement

	Type de contrat : CDI
	Adresse : 9 rue du Garet

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : Amelie Issautier 

	Temps complet : Oui 
	Fonction du contact : Consultant

	Date de début : ASAP
	Téléphone : 04.72.41.19.29
	Fax : 

	
	Mobile : 
	E-Mail : amelie.issautier@effektiv.fr

	Commentaires :

	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : 


(1) supprimer les mentions inutiles.

OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








