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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 30/09/2021
	Intitulé du poste à pourvoir : Chargé(e) de sinistres

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : Bac+2 assurance
Connaissances informatiques : ADHOC / EXCEL
Expériences souhaitées : 5 ans
Vous justifiez d’une expérience dans un poste similaire d’au moins 5 ans. Vous êtes rigoureux et savez organiser votre temps de travail pour répondre aux exigences clients et maitriser les relances auprès des compagnies. Vous êtes autonome sur votre poste et vous savez gérer la relation client. Vous appréciez le travail en équipe et vous souhaitez vous investir dans un cabinet à fort développement. 

Les plus pour réussir dans ce poste

· Sympathique et dynamique 
· Aisance relationnelle 
· Extrêmement rigoureux, organisé 

· Flexibilité dans les missions à accomplir


	Définition des tâches : 
Vos missions :  

· Enregistrer les déclarations de sinistres autos, DAB, RC et autres risques ;

· Vérifier la conformité du risque et analyser les garanties contractuelles ;
· Indemniser les sinistres au regard des engagements dans le cadre des délégations de paiement ;

· Assurer rigoureusement le suivi des dossiers ouverts en compagnie pour répondre aux exigences de la relation client ;

· Exercer les recours éventuels en déterminant leur bon fondement juridique ;
· Répondre aux demandes des clients et assurer le service adapté.
En temps partiel, votre activité sera principalement la gestion sinistres et la gestion des flottes automobiles. 

Possibilité d’un temps plein avec un profil de gestionnaire polyvalent : gestion sinistres et production. 



	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : OPF COURTAGE

	Lieu de travail : 84 rue Paul BERT – 69003 LYON
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Courtier

	Type de contrat : CDI 
	Adresse : 84 rue Paul BERT – 69003 LYON

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : Mr FRANC

	Temps complet : Temps complet ou temps partiel
	Fonction du contact : Associé

	Date de début : Début novembre
	Téléphone : 
	Fax : 

	
	Mobile : 
	e-Mail : courtage@opf-groupe.com

	

	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : non


(1) supprimer les mentions inutiles.

OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








