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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 27/04/2018
	Intitulé du poste à pourvoir : Responsable Fraude H/F

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : De formation juridique supérieure
Connaissances informatiques : 

Expériences souhaitées : Une expérience de 5 à 10 ans dans le domaine de la fraude vous donne une légitimité dans la fonction et/ou une riche expérience en indemnisation (type Inspecteur régleur ou Responsable de secteur en indemnisation) * Vous possédez des qualités relationnelles pour travailler en collaboration avec les différents services de la compagnie, les prestataires et les intermédiaires dans le domaine de la fraude * Votre Implication, votre rigueur et votre organisation vous donnent l’autonomie de fonctionnement nécessaire au poste * Vous avez le sens des responsabilité et savez respecter la confidentialité liée aux affaires traitées.

	Définition des tâches : Notre client est une Société d’Assurance Mutuelle généraliste. Elle diffuse des produits VIE et NON VIE à destination des particuliers, professionnels ou entreprises. Son mode de distribution s’effectue par l’intermédiaire d’un réseau d’agents généraux classé dans les dix premiers français. La société développe également un chiffre d’affaires ciblé en courtage.

Sa capacité à se différencier sur la relation humaine et le conseil, a été source de création de valeur pour se moderniser et améliorer sa performance. 

Consciente des enjeux financiers liés à la fraude à l’assurance, la société a réalisé des analyses qui lui montre qu’elle peut réaliser des progrès au regard des données du marché.

Le dispositif n’a pas encore atteint son potentiel d’efficacité et le rapport établi propose des recommandations pour augmenter ce potentiel. 

Pour augmenter son efficacité, notre client recherche un :

Responsable Fraude H/F

Statut cadre

Expérience fraude et très bonne connaissance de l’indemnisation en IARD

Poste basé à PARIS intramuros

Finalité : Assurer le suivi de la prévention et de la lutte contre la fraude d’origine externe (assurés, 1/3, prestataires) au niveau national, pour l’ensemble de l’activité Dommages des trois réseaux de distribution (agents, courtiers et Digital) en lien avec les gestionnaires sinistres et les directions Souscription et Technique

La fonction se caractérise par des missions de type :

Au sein de la Direction Indemnisation : Vous identifiez et formalisez les facteurs de risques et les schémas opérationnels de la fraude en lien avec la cartographie des risques * Vous formalisez et assurez le respect de la politique anti-fraude de l’entreprise * Vous mettez en place les procédures de gestion et outils de détection automatisés nécessaires * Vous assurez la coordination des correspondants « fraude » et accompagnez les équipes dans la détection et la lutte contre la fraude (animation, respect des procédures, soutien technique, recours aux enquêteurs…) * Vous sensibilisez et accompagnez les intermédiaires (agents et courtiers) dans la lutte contre la fraude sur les sinistres délégués * Vous organisez des contrôles de l’activité des prestataires (experts, réparateurs…) à la fois sur leur activité propre et dans la détection de la fraude des tiers dans le cadre des missions confiées (respect des chartes, délais, coûts moyens…) * Vous organisez le reporting et le contrôle des opérations de détection et de lutte contre la fraude notamment en les mettant sous objectifs.

	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : Annonce anonyme

	Lieu de travail : Paris (75008)
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Société d’assurance mutuelle généraliste

	Type de contrat : CDI 
	Adresse : 

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : Eric Serpinet

	Temps complet : Oui
	Fonction du contact : Recruteur

	Date de début : Dès que possible
	Téléphone : 0478240848
	Fax : 

	Référence annonce : RESFRA0418-AIAL
	Mobile : 
	e-Mail : recrutement@serpinetconseil.com

	Commentaires : 
Adressez C.V., lettre de motivation et rémunération actuelle à SERPINET CONSEIL RH impérativement par mail : recrutement@serpinetconseil.com.

	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : Non


OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








