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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 17/01/2017
	Intitulé du poste à pourvoir : Gestionnaire sinistres & administratif

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : 

Connaissances informatiques : 

Expériences souhaitées : 

Vous possédez, au minimum, une première expérience dans la gestion des sinistres et avez idéalement une connaissance de l’assurance construction.

Des qualités relationnelles sont essentielles pour développer et entretenir des relations de confiance, le sens du service client est indispensable.

 

Nous recherchons une personne investie, positive et ayant un bon sens de l’organisation. Autonome, vous savez être rigoureux (se) et réactif (ve) et avez le gout du travail en équipe.

Reconnu(e) pour votre dynamisme, vous vous adaptez à chaque situation. Doté(e) d’un excellent relationnel, vous pouvez dialoguer avec tout type d’interlocuteurs et savez gérer tout type de situation.

Enfin, ayant un esprit volontaire et curieux, vous saurez vous retrouver dans la culture d'entreprise start-up.


	Définition des tâches : 

Vous serez en charge de la gestion des sinistres construction et RC professionnelle auprès de notre réseau de courtiers, avec pour missions de :
· prendre en charge et accompagner les demandes des courtiers par téléphone, email ou messagerie instantanée

· traiter les déclarations de sinistre : vérifier les garanties, analyser et prendre position sur les dossiers, missionner les experts ou autres intervenants, procéder aux règlements, étudier et régler les réclamations.

· prendre en charge des tâches de gestion : ouverture de codes courtiers, relances administratives, attestations,…


	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : IZEHO

	Lieu de travail : Cailloux sur Fontaines / Télétravail
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : courtier grossiste

	Type de contrat : CDI (1)
	Adresse : 470 ROUTE DU TILLEUL 69270 CAILLOUX SUR FONTAINES

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : Caroline Magnard

	Temps complet : OUI
	Fonction du contact : Directrice Générale

	Date de début : dès que possible
	Téléphone : 04 72 28 08 41
	Fax : 

	
	Mobile : 
	e-Mail : contact@izeho.com

	Commentaires : 

Courtier grossiste spécialisé en assurance IARD des TPE, PME, professions libérales, dans le secteur de l’assurance construction notamment, IZEHO se démarque des autres acteurs par sa capacité à innover en permanence, son audace et sa parfaite gestion des partenariats avec des assureurs de qualité.

Pour finir de vous convaincre…

Basés à Cailloux sur Fontaines, en périphérie de Lyon, nous tenons à offrir à nos salariés un cadre de travail agréable, calme, accessible, avec un stationnement aisé !

Vous travaillerez dans un environnement apaisant et convivial, open space, grands écrans, le tout avec vue sur la nature, où les idées de tous sont les bienvenues ! 

Vous pourrez même travailler de chez vous un à deux jours par semaine si vous le souhaitez.
Nous travaillons avec un outil de gestion optimisé en permanence pour automatiser les tâches sans valeur ajoutée, et sommes en contact régulier avec nos partenaires, nous tchattons même avec eux !

Nous vous offrons le café ou le thé à volonté le matin, des gourmandises très régulièrement, un smart Friday tous les mois…. et ceci n’est qu’un petit aperçu de ce qui vous attend ( !
Comme vous l’aurez compris, Izeho va dans le sens d’une expérience client unique mais cherche également à offrir une expérience collaborateur atypique dans laquelle chacun s’épanouit.

Faites le choix d’une entreprise dont les valeurs vous parlent : convivialité, professionnalisme, innovation, et plaisir !
Rémunération : selon expérience



	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : 


(1) supprimer les mentions inutiles.

OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








