[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg])




Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 23/01/2018
	Intitulé du poste à pourvoir : Responsable production IARD Entreprises, Professionnels et autres risques H/F

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : De formation supérieure type Master Droit des Assurances
Connaissances informatiques : 

Expériences souhaitées : Vous êtes déjà en poste en tant que Responsable ou vous avez une bonne expérience en tant que Chargé de compte et vous aspirez à évoluer sur un poste incluant du management * Vous possédez une expérience indispensable dans le domaine de l’assurance Entreprise IARD avec une certaine polyvalence des branches DAB, RC, FA, Construction, … * Votre aptitude ou votre potentiel à manager des conseillers sont reconnus * Vous avez de bonnes connaissance en gestion comptable et administrative des contrats d’assurances * Votre esprit d’organisation et votre capacité à hiérarchiser les urgences vous aideront à répondre à la diversité des missions * Vous maîtrisez le sens de la relation client et vous possédez des capacités d’analyse et de réflexion notamment sur la partie technique * Vous faite preuve de pragmatisme, d’un bon niveau d’autonomie et de capacité d’adaptation * Vous possédez des aptitudes pour accompagner le développement des collaborateurs.

	Définition des tâches : Notre client est un courtier d’assurances national qui possède des expertises sectorielles lui permettant d’accompagner ses clients Professionnels et Entreprises tant en assurance IARD qu’en Assurances de Personnes.

En Rhône-Alpes, il souhaite installer une dynamique opérationnelle en cohérence avec le groupe. Pour incarner cet état d’esprit et être un relai opérationnel dans les bureaux, il recherche un : 

Responsable production IARD Entreprises, Professionnels et autres risques H/F

Poste basé à Lyon

Management d’une équipe de chargés de compte entreprises, professionnels et autres risques

Référent technique sur la région Sud-Est 

Relationnel compagnies et clients

Vos missions : Sous la responsabilité du Directeur * Vous définissez et mettez en œuvre l'organisation des activités des services production des sites en région Rhône-Alpes * Vous gérez les relations avec les compagnies d’assurance et organisez l’information des chargés de clientèle dans les différents domaines de risques : flottes, dommages, responsabilité,… * Vous définissez et mettez en place les procédures de traitement des dossiers (délais, réglementation, ...) * Vous gérez les outils de suivi qualitatif et quantitatif de l'activité * Vous prenez les mesures correctives selon l'évaluation de l'activité du service, groupe, département * Vous gérez les dossiers complexes et traitez les réclamations des clients * Vous managez une équipe à hiérarchie directe pour le bureau de Lyon * Vous veillez à la fluidité et à la qualité des relations avec les autres services : Commercial, Indemnisation et Comptabilité.

	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : Annonce anonyme

	Lieu de travail : Lyon (69)
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Courtier

	Type de contrat : CDI 
	Adresse : 

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : Eric Serpinet

	Temps complet : Oui
	Fonction du contact : Recruteur

	Date de début : Dès que possible
	Téléphone : 0478240848
	Fax : 

	Référence annonce : RESPROD0118-AIAL
	Mobile : 
	e-Mail : recrutement@serpinetconseil.com

	Commentaires : 
Adressez C.V., lettre de motivation et rémunération actuelle à SERPINET CONSEIL RH impérativement par mail : recrutement@serpinetconseil.com.

	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : Non


OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








