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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 02/10/2020
	Intitulé du poste à pourvoir : Chargé(e) de Réclamations Clients H/F

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : 

Connaissances informatiques : 

Expériences souhaitées : 
De formation Bac+2 minimum, vous possédez une très bonne connaissance de l’environnement réglementaire des contrats d’assurances. Votre expérience en gestion de dossiers est un atout pour appréhender les enjeux du poste.

Rigoureux(se), vous êtes doté(e) d’une capacité d’analyse et savez faire preuve d’empathie et d’un sens du service client.

Autonome et réactif(ve) votre appétence pour la résolution de problèmes en transversalité et votre capacité à gérer les situations difficiles voire conflictuelles vous feront réussir sur ce poste.

La bonne maîtrise de l’orthographe, grammaire et une aisance rédactionnelle sont requises.
	Définition des tâches : 
Notre client, 2ème courtier grossiste en assurance de personnes recrute pour sa filiale, un(e) Chargé(e) de réclamations clients H/F en CDI à Lyon

Poste

Au sein d’une équipe de deux personnes et rattaché(e) à la responsable réclamations, vous prenez en charge l’analyse et le traitement des réclamations sensibles et complexes et en assurer le suivi, en lien avec les services métiers et les services supports concernés.

A ce titre, vos missions seront les suivantes :

Vous réceptionnez les réclamations sensibles et complexes et vous analysez le dossier de l’adhérent. Vous traitez la réclamation et apportez une réponse à l’adhérent, si dossier complexe vous transférez la demande au service compétent pour son traitement.

Vous contactez l’adhérent, le courtier et/ou des tiers afin de valider la bonne compréhension de la réclamation.

Vous participez aux réunions pour la résolution de certaines réclamations et/ou l’identification des actions d’amélioration continue.

Vous tracez, qualifiez et clôturez la réclamation dans l’outil de suivi des réclamations et ce, dans le respect de la promesse client.

Vous pourrez être amenés à participer aux campagnes de rappel des adhérents pour mesurer leur satisfaction.

Vous participez au pilotage des réclamations et contribuez à l’identification des actions d’amélioration. Vous participez à l’évolution des outils et process.

 

	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : EFFEKTIV

	Lieu de travail : Lyon
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Cabinet de recrutement

	Type de contrat : CDI
	Adresse : 9 rue du Garet

	Durée du contrat (si CDD) :
	Personne à contacter : Amelie Issautier 

	Temps complet : Oui 
	Fonction du contact : Consultant

	Date de début : ASAP
	Téléphone : 04.72.41.19.29
	Fax : 

	
	Mobile : 
	E-Mail : amelie.issautier@effektiv.fr

	Commentaires :

	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : 


(1) supprimer les mentions inutiles.

OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








