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Document à retourner à alea.formation@orange.fr au format Word exclusivement

	Date : 06 11 2019
	Intitulé du poste à pourvoir : Chargé de compte Entreprise

	PROFIL DU CANDIDAT
	MISSION DU CANDIDAT

	Formation souhaitée : BTS assurances, 
Connaissances informatiques : word, exel, powerpoint
Expériences souhaitées : 3 ans minimum en cabinet de courtage ou compagnie
	Définition des tâches : 

Conseiller les clients confiés,
· Gérer la relation avec les clients en recueillant et en identifiant leurs besoins et en proposant des solutions adaptées

· Analyser le risque, déterminer les conditions de la garantie, la tarification et le projet de contrat

· Formaliser et valoriser les dossiers de présentation auprès des compagnies d’assurance

· Réaliser des études techniques et des placements auprès des assureurs 

Prendre en charge la vie des contrats dans le respect des contraintes comptables, du code des assurances et des contraintes commerciales clients

· Emettre et/ou vérifier les pièces contractuelles (affaires nouvelles et avenants) et les pièces comptables associées 

· Prendre en charge l’ouverture, la gestion des sinistres dans le respect des délégations des compagnies

· Répondre aux demandes des clients  

· Garantir l’information aux clients sur les délais législatifs et comptables, l’application des procédures contentieuses 

· Remonter les difficultés rencontrées au responsable de service  ou technique avec un client, une compagnie, un fournisseur, un expert, etc.  

Réaliser le suivi de son portefeuille de clients  

· Réaliser des points clients avec les directeurs branche et clientèle pour analyser la qualité du portefeuille 

· Garantir aux clients la compétitivité de son contrat par une négociation régulière de ses conditions voir son replacement

· Veiller à l’exhaustivité, la justesse et la mise à jour régulière de la base de données du cabinet 

Etre pro actif en saturant les portefeuilles clients 

· Identifier l’évolution des besoins des clients sur les deux branches du cabinet et être force de propositions en collaboration avec les services concernés 



	DETAILS DU POSTE
	DETAILS DE L’ENTREPRISE

	Nombre de postes : 1
	Raison Sociale : Diot Rhône Alpes

	Lieu de travail : Lyon - vaise
	Type d’entreprise (courtier, agent…) : Courtier

	Type de contrat : CDI (1)
	Adresse : 2 quai du commerce 69 009 Lyon

	Durée du contrat (si CDD) : 
	Personne à contacter : Valérie Blondeau

	Temps complet : Oui 
Temps partiel envisageable, 

Télétravail envisageable (1 jour par semaine)
	Fonction du contact : Manager service Entreprise 

	Date de début : décembre 2019
	Téléphone : 04 37 48 81 59
	Fax : 6

	
	Mobile : 6
	e-Mail : vblondeau@xylassur.fr

	Commentaires : Diot Rhône Alpes recherche un (e)  chargé(e) de compte Entreprise polyvalent(e).

Au sein d’une équipe de 8 chargés de compte, vous aurez en charge la gestion et le suivi du portefeuille de clients qui vous sera confié. Dans le cadre de votre mission vous bénéficierez d’une grande autonomie et de l’appui de votre Manager. 



	Ce poste comporte-t-il des contraintes incompatibles avec certains handicaps : Aucune


(1) supprimer les mentions inutiles.

OFFRE D’EMPLOI


A faire paraître sur le site www.aial.org








